Solution d’analyse
du programme de fidelisation

AEROPORTS DE PARIS

Enjeux du projet

Conception et mise en place d'un CRM analytique derriére le programme de
fidélisation, pour :

e Suivre et analyser l'activité commerciale des boutiques
o Identifier les profils de clientele
e Analyser les comportements d'achat

o Détecter les offres répondant le mieux aux attentes des clients, en termes
de produits et de localisation.
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o Conception et réalisation des rapports a destination de la direction marketing
o Transfert de compétences et formation des utilisateurs.
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Environnement

Microsoft SQL Server - Integration Services - Analysis Services - Web
Analyst

Notre valeur ajoutée
En s'appuyant sur son expérience dans la gestion et I'exploitation de
bases de données marketing, Homsys a mené ce projet en apportant :

o Sa force de proposition pour la création des indicateurs de fidélisation
clients

e L'autonomie aux utilisateurs pour I'extraction des informations utiles et la
création de rapports ad hoc

e Un partenariat stratégique avec Accentiv, pour proposer un systeme ana-
lytique performant et sur mesure derriere le moteur a points.
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